intrebari frecvente

Comanda, plata si livrareaf

Vreau sa vad si sa probez toate produsele dumneavoastra pentru a decide daca doresc
sa achizitionez ceva. Cand pot veni sa le examinez?

Avand in vedere ca Anjo Shop este un magazin online si ca ne desfasuram activitatea exclusiv
pe baza comenzilor primite prin internet si telefonic, va rugam sa faceti o programare telefonica
a vizitei la 0755167810 pentru a stabili daca avem in stoc produsele pe care vreti sa le testati si
cand sa va asteptam la sediul social al firmei pentru a vi le prezenta. Din nefericire, in absenta
unei programari telefonice nu veti putea face vizite la sediul Anjo.

Nu vreau sa comand un produs vorbitor fara sa aud vocea instalata pe el. Cand pot veni
la sediul dumneavoastra sa-1 probez?

Pentru a asculta vocea instalata pe produsele noastre nu este nevoie de o vizita la sediul SC
Anjo Web Design SRL. In pagina fiecarui produs vorbitor de pe acest site veti gasi un player
audio cu ajutorul caruia veti putea asculta vocea produsului.

Produsul pe care il doresc nu se mai afla in stoc sau pe site in dreptul lui scrie
"Disponibi numai la comanda". in cat timp il pot primi?

Daca produsul comandat de dumneavoastra nu se afla momentan in stoc, veti fi contactat
telefonic de un reprezentant al SC Anjo Web Design SRL care va va comunica data
aproximativa la care produsul se va afla din nou in stoc. In medie, perioada de asteptare pentru
produse care nu se mai afla in stoc este de 10 - 15 zile lucratoare.

Produsul de care am nevoie nu este prezentat pe www.anjo.ro . Exista vreo posibilitate
de a il obtine?

Daca produsul dorit de dumneavoastra nu este inclus in catalogul de pe acest site,
contactati-ne telefonic la 0755167810 sau prin email la comenzi@anjo.ro si il vom cauta si
aduce in tara special pentru dumneavoastra.
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Cum platesc produsele comandate?
Plata produselor se face ramburs, la primirea coletului.

Plata produselor cumparate de pe www.anjo.ro se poate face si in rate?
Pentru moment, nu este disponibild optiunea de plata in rate.

Vreau sa comand un soft pentru nevazatori, dar nu vreau sa astept pana imi aduce
curierul un CD. As prefera sa-l descarc de pe un server si sa primesc codul de licentiere
pe email. Cum procedez?

Informati SC Anjo Web Design SRL de intentia dumneavoastra fie prin intermediul campului
Indicatii suplimentare privind comanda din formularul de comanda online, fie pe email sau
telefonic. SC Anjo Web Design SRL va emite o factura proforma pe care o veti primi prin email
si pe care o puteli plati la orice banca. Dupa efectuarea platii, trimiteti la comenzi@anjo.ro o
copie scanata a ordinului de plata sau a foii de varsamant pe care ati completat-o la banca si in
cel mult 24 de ore veti primi prin email codul de licentiere si linkul de la care puteti descarca
programul comandat.

Cum ajung la mine produsele comandate?
Livrarea produselor se face prin curier rapid sau, in cazuri exceptionale, prin Pogsta Roméana. In
cazul livrarii prin curier sau prin posta, veti achita si o taxa de livrare.

Vreau sa comand un numar foarte mare de bucati dintr-un anumit produs, de exemplu
500 de punctatoare. In céat timp imi vor fi livrate?

Pentru comenzi foarte mari, de ordinul sutelor de bucati, este posibil ca timpul de asteptare sa
fie intre 10 si 15 zile lucratoare. Un reprezentant al SC Anjo Web Design SRL va va contacta
telefonic pentru detalii.

Am plasat o comanda, insa m-am razgandit si vreau sa o anulez inainte de a primi
produsele. Cum procedez?
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Daca ati plasat o comanda si ati decis sa o anulati, puteti face acest lucru in maxim 24 de ore
de la plasarea comenzii, prin email la comenzi@anjo.ro sau telefonic la numerele de telefon
0755167810. Daca in acest interval de timp comanda v-a fost deja expediata, va rugam sa
returnati produsele printr-un curier rapid (Fan Courier, Cargus, DHL etc., exclus Posta
Roman4), in ambalajul original si impreuné cu factura si certificatele de garantie. in acest caz,
veti achita taxele de transport pentru returul produsului.

Manuale de utilizare

Alaturi de produsul comandat primesc si un manual de utilizare?

Da. Produsele electronice din oferta www.anjo.ro sunt insotite de manuale de utilizare in limba
romana.

Sunt nevazator si nu pot citi un manual tiparit pe hartie. Cum voi putea folosi manualele
dumneavoastra?

Manualele sunt oferite pe CD, in format doc si audio (mp3), pentru a putea fi accesibilite tuturor
clientilor.

Nu am calculator. imi puteti trimite un manual de utilizare scris in Braille?

in acest moment, SC Anjo Web Design SRL nu poate oferi manuale scrise in Braille. in schimb,
va putem trimite manualul de utilizare pe un CD audio pe care il puteti asculta la orice casetofon
cu CD.

Am cumparat un soft pentru nevazatori din oferta dumneavoastra. Ma veti ajuta sa il
instalez?

Asistenta la prima instalare este inclusa in pretul pachetului software achizitionat. Ajutorul va fi
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asigurat prin intermediul unor programe de accesare a computerelor de la distanta. Va vom
contacta telefonic pentru a stabili detaliie. Asistenta la reinstalari ulterioare se va face contra
cost.

Am cumparat un soft pentru nevazatori din oferta dumneavoastra. Ma veti invata sa il
folosesc?

Toate pachetele software vin cu propriul sistem de ajutor (help) realizat de producator in care
veti gasi toate informatiile de care aveti nevoie pentru a invata sa utilizati programele.

Totusi, va putem raspune la intrebari punctuale, trimise la comenzi@anjo.ro , in limita timpului
disponibil.

Daca doriti instruire mai amanuntita puteti programa contra cost sedinte de instruire din
sectiunea Cursuri pentru nevazatori .

Garantia

Oferiti garantie pentru produsele electronice cumparate?
Toate produsele electronice prezentate in magazinul nostru au o perioada de garantie de un an
si se livreaza impreuna cu un certificat de garantie tiparit, emis de SC Anjo Web Design SRL.

Produsul aflat in garantie nu mai functioneaza sau functioneaza incorect. Cum trebuie sa
procedez pentru a beneficia de prevederile certificatului de garantie?

Va rugam sa ne contactati la numarul de telefon 0755167810 pentru a primi indicatiile necesare
utilizarii garantiei.

Perioada de garantie a produsului achizitionat nu s-a sfarsit inca, insa bateria produsului
s-a terminat. imi puteti inlocui produsul cu unul nou, in mod gratuit?

Garantia oferita nu include bateriile. Va recomandam sa inlocuiti bateriile chiar dumneavoastra,
in cazul cantarelor, tensiometrelor, al stiloului prietenos si al ceasurilor de masa, respectiv sa
apelati la serviciile unui ceasornicar pentru inlocuirea bateriilor la ceasurile de mana si la
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termometrele medicale.

in cazul in care va trimit produsul aflat in garantie pentru a fi inlocuit cu unul nou, cine
suporta taxele de transport?

Daca problemele de functionare au aparut ca urmare a unor defecte ascunse si nu a utilizarii
necorespunzatoare de catre dumneavoastra (expunere la socuri, temperaturi extreme,
umezeala, baterii necorespunzatoare, utilizare neconforma cu instructiunile din manual etc),
taxele de transport vor fi achitate de SC ANJO WEB DESIGN la primirea coletului. De
asemenea, taxele de transport pentru produsul nou pe care il veti primi vor fi suportate tot de
SC Anjo Web Design SRL.

Daca problemele de functionare se datoreaza unei utilizari incorecte, insa produsul nu este
defect (ex: cantarul de bucatarie arata o greutate eronata, insa obiectul cantarit a fost incorect
asezat pe platan), produsul va va fi returnat fara a fi inlocuit si dumneavoastra veti achita taxele
de transport pana la sediul SC Anjo Web Design SRL si retur, insa veti beneficia de consultanta
telefonica oferita de un reprezentant al firmei noastre pentru a invata sa utilizati corect produsul
cumparat.

Daca produsul s-a defectat in urma unor socuri mecanice, temperaturi extreme, conditii de
umiditate, manipulari incorecte la care a fost supus accidental de dumneavoastra, garantia este
anulata si nu veti beneficia de inlocuirea de un produs nou. Cel vechi va va fi returnat si veti
achita taxele de transport pana la sediul SC Anjo Web Design SRL si retur.

in urma unei conectéri la computer, am sters din greseala toate fisierele de pe Stiloul
Prietenos, dispozitivul de creare a etichetelor audio. Acum nu imi mai citeste etichetele
vechi si nici nu mai pot inregistra etichete noi. imi puteti inlocui aparatul cu unul nou?
Nu este necesara inlocuirea cu un aparat nou. Puteti trimite produsul la sediul SC Anjo Web
Design SRL, la adresa indicata in certificatul de garantie, si va vom reinstala softul contra cost.
Avand in vedere ca defectarea aparatului s-a produs ca urmare a utilizarii incorecte de catre
dumneavoastra, veti achita taxele de curier dus si intors. Va rugam sa ne contactai telefonic
pentru a primi o cotatie de pret, in functie de gravitatea problemei.

Catalogul de produse

As vrea sa studiez lista produselor pentru nevazatori fara a naviga prin categoriile
siteului. Se poate descarca un catalog al produselor din magazinul de produse pentru
nevazatori?

Da. Descarcati acum Catalogul produselor pentru nevazatori .
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Pot consulta catalogul si in format mp3?

Din considerente de spatiu, catalogul in format audio nu a putut fi incarcat pe server.
Contactati-ne prin email sau telefonic si vi-l vom pune la dispozitie.

Am descarcat catalogul de pe site sau am primit de la dumneavoastra catalogul audio. il
pot trimite si prietenilor mei?

Desigur. Pentru noi este foarte important ca informatia despre produsele noastre sa ajunga la
cat mai multe persoane carora acestea le-ar putea fi de ajutor.

Persoane juridice

Reprezint o persoana juridica. Cum pot plasa o comanda astfel incéat facturarea sa se
faca folosind datele persoanei juridice?

Puteti plasa comanda telefonic, la 0755167810, sau prin email la comenzi@anjo.ro . Alternativ,
puteti plasa comanda prin intermediul siteului, adaugand la rubrica Informatii datele persoanei
juridice pentru care se emite factura.

Reprezint o persoana juridica. Pot plati cu ordin de plata?

Da. Pentru a solicita utilizarea acestei modalitati de plata, trimiteti un e-mail la comenzi@anjo.r
o cu datele
complete de facturare (Nume societate, CIF/CUI, numar de inregistrare la Registrul Comertului,
sediu) si in timp de maxim 24 de ore vi se va emite o factura proforma cu care veti putea
efectua plata produselor. Dupa efectuarea platii, trimiteti la

comenzi@anjo.ro

0 copie scanata a ordinului de plata si cel mai tarziu in cursul urmatoarei zile lucratoare coletul
va fi expediat catre sediul dumneavoastra.
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Nu pot plati decat catre un cont in trezorerie. Firma dumneavoastra are un astfel de
cont?

S.C. Anjo Web Design S.R.L. dispune atat de un cont deschis la o banca comerciala, cat si de
un cont deschis la Trezoreria Statului. Prin urmare, acceptam si plata prin intermediul
Trezoreriei.
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