Cum cumpar?

Comenzile se pot plasa atat de pe site, cat si prin e-mail sau telefon.

Comanda telefonica

Comenzile telefonice se pot plasa sunand la numarul de telefon 0755167810 (in reteaua
Vodafone).

Veti fi preluat de un angajat al SC Anjo Web Design SRL care va nota comanda
dumneavoastra, datele de facturare si de livrare

Comanda prin email

Pentru a comanda produse prin email, trimiteti un mesaj la comenzi@anjo.ro cu urmatorul
continut:

- lista produselor dorite si numarul de bucati pentru fiecare

- numele si prenumele

- adresa de livrare

- numarul de telefon

- codul numeric personal, necesar pentru intocmirea facturii

- orice alte observatii privind livrarea sau facturarea (ex: livrare numai intre anumite ore)

Comanda prin intermediul siteului

Comanda prin intermediul siteului www.anjo.ro se face in cativa pasi simpli. Mai intai, urmati
linkurile din meniul Produse pentru nevazatori
pentru a explora categoriile de produse, pana cand gasiti produsul dorit.

Pentru a comanda un produs, urmati linkul cu numele acestuia. Se va deschide pagina de
prezentare a produsului, din care il puteti comanda apasand butonul Adauga in cos. Pentru a
cumpara mai multe obiecte de acelasi fel, modificati valoarea din campul

Cantitate

sau apasati de mai multe ori butonul

Adauga in cos
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Cum cumpar?

in momentul in care ati addugat in cos toate produsele dorite, urmati link-ul Afiseaza cosul
pentru a verifica lista produselor pe care doriti sa le achizitionati. Apoi, urmati link-ul
Finalizare comanda

pentru a putea completa datele de facturare si livrare.

Utilizatorii de JAWS pot ajunge rapid la link-ul Afiseaza cosul apasand Insert + F7 pentru a
afisa lista link-urilor, iar apoi apasand tasta

A

pana la gasirea linkului. Apoi, apasand enter vor ajunge la lista produselor aflate in cos.

Completati datele de facturare si apasati butonul Continua. Atentie: cAmpurile marcate cu *
sunt obligatorii.

in continuare, vi se va cere s& selectati o adresa de livrare. Daca doriti ca produsul sa fie livrat
la adresa pe care ati completat-o anterior, apasati butonul Continua. in caz contrar, urmati
link-ul Adresa de livrare
pentru a specifica o alta adresa.

Apoi veti putea alege modalitatea de expeditie. Selectati butonul radio corespunzator optiunii
dorite si apasati butonul Continua.

Ultimul pas este confirmarea comenzii. Revizuiti datele de livrare specificate pe pagina si apoi
apasati butonul Confirma comanda.

in cel mai scurt timp, veti fi contactat de un reprezentant al S.C. Anjo Web Design S.R.L. pentru
a stabili cand va va fi livrat produsul.

Important

Daca produsul comandat de dumneavoastra nu se afla momentan in stoc, veti fi contactat
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Cum cumpar?

telefonic de un reprezentant al SC Anjo Web Design SRL care va va comunica data
aproximativa la care produsul se va afla din nou in stoc. In medie, perioada de asteptare pentru
produse care nu se mai afla in stoc este de 10 - 15 zile lucratoare.
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