Renuntarea la cumparare

1. Cadrul legal

Conform legislatiei in vigoare, renuntarea la cumparare este aplicabila doar clientilor persoane
fizice. Renuntarea la cumparare se poate aplica doar pentru produsele comandate online, prin
email sau telefonic.

Conform Ordonantei de Urgenta Nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul
contractelor incheiate la distanta:

Consumatorul are dreptul [ de a se retrage din prezentul contract, fara a fi nevoit sa
justifice decizia de retragere si fara a suporta alte costuri decat cele prevazute la art.13
alin.(3) si art.14 din 0.U.G Nr.34/2014, in termen de 14 zile incepand de la ziua in care
intra in posesia fizica a produsului. Cheltuielile de returnare sunt suportate de
consumator.

Produsul returnat trebuie sa fie in aceeasi stare in care a fost livrat (in ambalajul original
cu toate accesoriile, cu etichetele intacte si documentele care I-au insotit). Nu se accepta
pentru returnare produsele care prezinta modificari fizice, lovituri, ciobiri, zgarieturi,
socuri, urme de folosire excesiva si/sau interventii nheautorizate etc.

Cheltuielile de returnare vor fi suportate de client iar rambursarea contravalorii produsului se va
face in cel mult 14 de zile de la retur.
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2. Exceptiile

- Nu se vor accepta la retur produse la care lipseste ambalajul original, produse care
prezinta lovituri, zgarieturi ori defectiuni survenite din cauza folosirii necorespunzatoare sau in
alte scopuri decat cele pentru care au fost proiectate.

- Nu se accepta la retur produse care nu se {in pe stoc si sunt aduse pe baza de comanda
la cererea clientului, marcate pe site cu eticheta DISPONIBIL LA COMANDA, cu exceptia
cazului in care acestea sunt defecte in momentul livrarii la client.

- Instrumentele medicale, care vin in contact cu fluidele corporale umane (exemplu:
tensiometre, termometre) nu pot fi returnate in cadrul acestui termen de 14 zile decat daca
prezinta defectiuni tehnice.

- Programele software nu pot fi returnate daca au fost desigilate.

- Produsele Apple (iPod, iPhone, iPad, Mac) nu pot fi returnate odata activate cu datele
clientului.

3. Exercitarea dreptului de renuntare la cumpararel

in termen de maxim 14 zile de la primirea produselor comandate online, prin email sau
telefonic, cumparatorul care doreste renuntarea la cumparare va contacta Anjo Web Design
SRL telefonic la 0755167810 sau prin email pentru a comunica aceasta intentie. Anjo Web
Design SRL va transmite cumparatorului in maxim 48 de ore detalii cu privire la aceasta
solicitare.

4. Cheltuielile suportate de cumparator

Urmatoarele costuri vor fi suportate de cumparator:
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- Costuri de retur si transport curier pentru produsul in cazul caruia cumparatorul renunta la
achizitionarea produsului in termen de 14 zile de la receptia produsului. ( art.14. punctul 2 )

- Daca produsul este returnat intr-o stare in care nu mai poate fi vandut ca si nou, se va
solicita o taxa pentru readucerea in stadiul initial (daca este posibil) sau pentru a acoperi
diferenta de pret rezultata din vanzarea produsului ca second-hand sau, la optiunea clientului, i
vom reexpedia produsul, pe cheltuiala acestuia. ( art.14.punctul 3 );

5. Rambursarea sumelor

Rambursarea sumelor se va face in cel mult 14 zile de la data la care Anjo Web Design SRL
este informat de decizia de retragere din contract a consumatorului (art. 13, punctele 1, 2, 3 si
4), ulterior intoarcerii produselor la sediul Anjo Web Design SRL.
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